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Drodzy
Czytelnicy!

Wkroczyliémy w rok 2013. Trzynastka w wielu kulturach jest
uznawana za liczbe pechowq. W przesztosci nazywano
ja ,,diabelskim tuzinem” i przypisywano jej wszelkie nieszczesliwe
wydarzenia. Gdzie$ ten diabet siedzi w naszej Swiadomosci.
Pewnie niektorzy z nas pamietajq z czasow wczesnej mtodosci,
jak przed sportowymi rozgrywkami klasowymi czy szkolnymi
zaklinali rzeczywistos¢: tylko nie trzynastka. Decydowali sie

na niq zazwyczaj najodwazniejsi albo najbardziej szaleni.
Czasami koszulki z takim numerem wreczano najwigkszym
klasowym fajttapom z przekonaniem, ze i tak nic im sie nie uda.

Teraz stoimy przed faktem dokonanym i pozostaje mie¢ nadzieje,
ze trzynastka nie stanie na drodze do osiggniecia zamierzonych
celéw - zardwno Panstwu, jak i nam. Na pocieszenie pragne tylko
dodag, ze nie ma trzynastego miesigca w roku, wiec kumulacja
nieszczgs¢ oznaczona datq 13.13.13 nam nie grozi. Chociaz
nalezy wspomnie¢, ze podwajne trzynastki pojawig sie cyklicznie
w naszym kalendarzu, na dodatek we wrzesniu i w grudniu

w pigty dzien tygodnia.

Koniec zartéw. Mam nadziejg, ze znajdq Panstwo czas

na uwazngq lekture naszego kwartalnika petnego powaznych
rozwazan o ryzyku i rzetelnych analiz. W $wiecie ubezpieczen
na szczescie nie musimy sie zdawac na magie cyfr. Prosze
tylko sie usmiechnqg, bo - jak $piewata Kasia Sobczyk

- ,trzynastego piekniejszy jest swiat”.

A

Zbigniew Zyra
Redaktor Naczelny
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RISK CAFE

TRAGICZNE ZNIWO .
pozaru w Pakistanie...

$mieré prawie 300 osé6b to bilans najbardziej tragicznego

w skutkach pozaru w Pakistanie.

Doszto do niego 11 wrzesnia 2012 r. w zaktadzie tekstyliow

w Karaczi. Zywiot opanowat go bardzo szybko. - W ciggu dwéch
minut ogien ogarngt catq fabryke. Brama byta zamknieta.
Byliémy uwiezieni w $rodku - opowiadat pracownik, ktéry

trafit do szpitala. Tego samego dnia, kilka godzin wczesniej,
wybucht pozar w fabryce obuwia w pakistanskim Lahaur.

Zgineto 25 pracownikéw. W obu przypadkach stwierdzono bez
waqtpliwosci, ze do tragedii przyczynity sie zaniedbania w zakresie
standardéw bezpieczenstwa i ewakuacji pracownikéw.

ROZBIORKA
tylko z polisg

Podczas prac rozbiérkowych w mtynie
Sutkowice nieopodal CH Korona we
Wroctawiu iskra z jednej z pracujgcych
maszyn spowodowata pozar.

Ogien zajgt materiaty otulinowe,

ale na szczescie udato sie go szybko
opanowa¢. Gdyby jednak tego szczescia
zabrakto, pozar moégtby zniszczy¢
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...1 w Bangladeszu

Ponad 100 oséb zgineto w pozarze, ktéry wybucht

24 listopada 2012 r. w fabryce tekstyliow Tazreen Fashion
niedaleko Dhaki, stolicy Bangladeszu.

Ogien pojawit sie wieczorem w jednym z budynkoéw
produkcyjnych. Wedtug $wiadkow w tym momencie w fabryce
przebywato ponad 1000 os6b. Strazacy opanowali ogien

po blisko czterech godzinach. Fabryka doszczetnie sptoneta.
W zaktadzie produkowano ubrania na eksport, gtéwnie

do krajow europejskich, m.in. dla firmy C&A. W Bangladeszu
zlokalizowanych jest ponad 4 tys. podobnych fabryk.

Kraj ten jest najwiekszym po Chinach eksporterem odziezy.

TOKSYCZNA (?)
chmura nad Buenos Aires

Kompletny chaos spowodowata w Buenos Aires unoszgca sie nad
miastem chmura, ktora powstata w wyniku pozaru kontenera

z pestycydami w miejskim porcie 6 grudnia 2012 r.

W stan gotowosci postawiono wszystkie stuzby ratownicze. Wtadze
ewakuowaty ludnoé¢ z najbardziej zagrozonych czesci miasta. Odwotano
loty na stotecznym lotnisku, cze$ciowo zawieszono ruch pociggéw

i metra, zamknieto dworzec i ulice w poblizu portu, na wiele godzin
staneta komunikacja miejska. Wielu mieszkancéw narzekato na mdtosci
oraz podraznienia oczu i gérnych dr6g oddechowych. Wtadze apelowaty,
by mieszkancy pozostali w domach i nie otwierali okien ani nie wtgczali
klimatyzacji. Dopiero po kilkunastu godzinach sytuacja wrécita do normy.

zaréwno sam mtyn, jak i okoliczne
zabudowania. Mozna by z pewnq
nonszalancjq rzec: to nawet lepiej,
wystarczy posprzqgta¢ pogorzelisko,
zamiast zmudnie rozbiera¢ uszkodzony
obiekt. Co jednak z okolicznym
mieniem? Rozbiérka czy demontaz

to takze roboty budowlane, ktére
mozna chroni¢ odpowiednimi polisami.
Jesli cos pojdzie nie tak i ucierpig na tym
sqsiedzi, z pewnosciq zgtoszq sie do nas
z roszczeniem.
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22 grudnia ub.r. zamknieto dwe
co skutkowato zablokowaniem

odpryski betonu sg niebezpieczne dla ru
powstawania odpryskéw oraz wyboru me
stabilnos¢ materiatowq drogi startowej. Prze
pozostaje takze do rozwigzania problem ustale
sytuacje - wptywu na nig poszczegoélnych uczes
oraz podmiotéw eksploatujgcych pas.

KATASTROFA

WIELKIE LICZBY
podsumowanie katastrofy
w Zatoce Meksykanskiej

14 mld dolaréw - ta kwota robi wrazenie. Mozna by za nig
wybudowac¢ 25 drapaczy chmur, takich jak Empire State
Building w Nowym Jorku. Wtasnie tyle wydat koncern BP

na walke ze skutkami katastrofy platformy wiertniczej Deep
Water Horizon w Zatoce Meksykanskiej, do ktérej doszto

w kwietniu 2010 r., a takze na wszystkie zaptacone dotqd
odszkodowania i kary. Ale sq tez wieksze liczby. Trzy lata temu
80 mil morskich na potudnie od Luizjany doszto do eksplozji

i zatoniecia nalezgcej do spétki Transocean (takze obarczonej
gigantycznymi odszkodowaniami), a dzierzawionej przez

BP platformy wiertniczej. Katastrofa spowodowata $mieré

11 os6b, znaczne straty majgtkowe oraz najwiekszg w historii
globu emisje do $rodowiska - ponad 4 mln barytek ropy
naftowej. Walka z podwodnym wyciekiem trwata ponad 80 dni.
Dla poréwnania tankowiec Exxon Valdez u wybrzezy Alaski

w 1989 r. uwolnit tylko 300 tys. barytek (ok. 48 mln litrow ropy).
Koncern naftowy w swoim oficjalnym raporcie na koniec 2012 r.
podaje, ze dotychczasowa warto$¢ samych odszkodowan i kar
wyniosta prawie 10 mld dolaréw. Do rozstrzygniecia pozostaje
podstawowa kara finansowa z tytutu zanieczyszczenia morza
(wynikajgca z ustawy Clean Water Act). 25 lutego 2013 .

ruszyt proces sqdowy majgcy na celu ustali¢ skale odpowiedzi
finansowej koncernu na zgdania wtadz stanowych i federalnych,
siegajgce - uwaga - 34 mld dolaréw. To okoto jednej trzeciej
wartosci kapitalizacji catego koncernu!

RISK CAFE

PRZEMYSt

©  TRUTKA

W MLEKU.
Reputacja

W proszku,
koszty

u ubezpieczyciela

Rézowe granulki trutki na szczury w... mleku w proszku.

Na takie znalezisko trafit w potowie stycznia 2013 r. jeden

z producentéw stodyczy. Mleko pochodzito od jednej

ze spotdzielni mleczarskich i trafito do szesciu odbiorcow.

Ze wzgledu na potencjalne zagrozenie zdrowia i zycia
konsumentdw zgodnie z prawem z rynku nalezy wycofaé
wszystkie wyroby, w ktérych mogta znalez¢ sie trucizna.
Potencjalnie niebezpieczne produkty wycofali nie tylko
bezposredni odbiorcy mleka w proszku, lecz takze producenci
zywnosci wyprodukowanej z jego uzyciem. Lgcznie w akgji
wycofania uczestniczyto kilkadziesigt podmiotéw: producentéw
lodéw, stodyczy, produktéw mleczarskich, a nawet wedlin.
Do 25 stycznia wycofano z polskiego rynku ponad 6 ton
réznych wyrobéw. Na szczescie nie odnotowano zadnych
zatru¢ ani dolegliwosci zotgdkowych u ludzi. Warto pamietaé¢,
ze juz od wielu lat mozna ubezpiecza¢ koszty zwigzane

z wycofaniem produktu niebezpiecznego.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

To przekracza ludzkq wyobraznie!

BOLESNA LEKCJA
ZE SZKODY

POZORNIE NIEISTOTNE ZDARZENIA ZYCIA CODZIENNEGO MOGA RODZIC ZASKAKUJACE SZKODY.
BYWA, ZE BLAHE ZANIEDBANIA SA PRZYCZYNA POWAZNYCH ROSZCZEN ODSZKODOWAWCZYCH.

SZKODY NIEWIELKICH ROZMIAROW PRZERADZAJA SIE W OCROMNE, ZAGRAZAJACE

BYTOWI FIRMY. NAWET PRZY BARDZO BOGATEJ WYOBRAZNI NIE DA SIE PRZEWIDZIEC
KAZDEGO ROZWOJU WYPADKOW, NIESZABLONOWEGO SPLOTU OKOLICZNOSCI CZY
ODPOWIEDZIALNOSCI ISTNIEJACEJ WBREW ZDROWEMU ROZSADKOWI. RZECZYWISTOSC
LUBI NAS ZASKAKIWAC I TO CZESTO BARDZO DOTKLIWIE,

Tekst: Piotr Dyszlewicz

SZEFIE, MIALEM WLASNIE WYPADEK,
CZEKAMY NA POLICIJE,

ALE TO NIE JA JESTEM SPRAWCA!

To byt jeden z tych telefonéw, jakich
zawsze obawia sie administrator floty.
Wprawdzie uspokoit sie, bo ani kierowcy,
czyli przedstawicielowi handlowemu
firmy, ani nikomu innemu nic powaz-
nego sie nie stato, ale trzy samochody
zostaty uszkodzone. Z relacji pracownika
wynikato, ze kiedy jechat na uméwione
spotkanie, z drogi podporzgdkowanej
nagle wyjechato mu tuz przed maske
czarne bmw. Pracownik wykazat sie re-
fleksem. Aby unikng¢ pewnego zderzenia
z bmw, odbit kierownicq w lewo i omingt
pirata drogowego. Jednak na sliskiej po
deszczu drodze nie zdotat juz wystar-
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czajgco szybko wréci¢ na swéj pas ruchu

i uderzyt bokiem w jadqcg z przeciwka
toyote. Odrzucony sitq uderzenia wpadt
na pobocze i najechat na zaparkowanego
tam citroena. W rezultacie auto firmowe
potrzebuje powaznego remontu. Ale jest
przeciez sprawca, zatem jego ubezpieczy-
ciel za wszystko zaptaci.

Policja przyjechata dos¢ szybko. Relacje
wszystkich uczestnikéw i kilku $wiadkow
byty zgodne: wszystkiemu winne czarne
bmw. Tyle ze zaraz po zdarzeniu z piskiem
opon odjechato. Jeden ze $wiadkéw zdotat
tylko zapamieta¢ poczgtek numeru reje-
stracyjnego. To nie wystarczy, aby odna-
lez¢ wtasciwe auto. Sprawca przepadt jak
kamien w wode i mato prawdopodobne,

aby kierowany wyrzutami sumienia sam
zgtosit sie na policje. Nie ma wiec szans
na odszkodowanie z OC sprawcy.
Firmowe auto trzeba szybko naprawi¢,
jest potrzebne, aby zarabia¢. Na szczescie
ma wykupione autocasco. Odnowienie
umowy bedzie drozsze z powodu tej szko-
dy, ale nie ma innej rady.

Na tym jednak nie koniec konsekwencji
wypadku. Do firmy zgtaszajq sie wtascicie-
le toyoty i citroena z zqdaniem pokrycia
kosztéw naprawy - ich auta zostaty
zniszczone w wyniku uderzenia przez auto
firmowe. Swoje roszczenie zgtasza takze
pasazer toyoty, bo w wyniku zderzenia
rozbit gtowe i doznat wstrzgsnienia moé-
zgu. Kilka tygodni przymusowego zwolnie-
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nia oznaczato w jego przypadku utrate
dochodéw. Poza tym oczekuje tez wyptaty
zados$c¢uczynienia za bél i cierpienia. Tylko
dlaczego roszczenia kierujg do naszej
firmy, skoro sami réwniez jestesmy
poszkodowanymi przez bmw? Wspétczu-
jemy, ale nie pomozemy. Sprawy trafiajg
do ubezpieczyciela OC auta firmowego,
niech wyjaséni poszkodowanym, ze nie

my jeste$my sprawcg i nie ma podstaw
do wyptaty z naszego OC.

Ale czy na pewno?

Po kilku tygodniach szok. Przychodzg
informacje o wyptacie odszkodowania

z OC auta firmowego za naprawe citro-
ena i przyznaniu niematych $wiadczen
pasazerowi toyoty. Tylko za naprawe
toyoty ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty
odszkodowania. To jakié absurd, przeciez
to nie auto firmowe byto sprawcg, policja
to potwierdzita!

Dlaczego ubezpieczyciel podjagt takie de-
cyzje? Sq nie tylko zaskakujgce, ale wydajg
sie tez krzywdzgce! Wszystko wynika

z zasad ustalania odpowiedzialnosci OC.

W przypadku zderzenia sie pojazdéw
- wtedy gdy oba auta sq w ruchu

- odpowiedzialnos¢ jednego
posiadacza pojazdu wobec drugiego
jest oparta na zasadzie winy. Zqgdajqcy

odszkodowania musi zatem wykazag¢,

ze to z winy posiadacza lub kierujgcego
ubezpieczonym pojazdem doznat

szkody. W tym przypadku wtasciciel
toyoty powinien udowodni¢, ze z winy
kierujgcego autem firmowym doszto

do zderzenia i uszkodzenia samochodu.
A tak przeciez nie byto - pracownik firmy
podejmowat uzasadnione okolicznosciami
manewry obronne, aby unikng¢ pewnego
zderzenia z bmw. Nie ma jego winy - nie
ma odszkodowania za naprawe toyoty.

Z takim werdyktem zgadza sie nasz
zdrowy rozsqdek.

Skqd jednak wyptata pozostatych dwéch
odszkodowan? Z zasady ryzyka. Citroen
stat zaparkowany na poboczu, nie byt

w ruchu. Nie doszto tu zatem do zderze-
nia sie pojazdéw, w ktérego przypadku
obowiqzuje stuszna zasada winy. Odpo-
wiedzialnos¢ jest ustalana na podstawie
ryzyka i wtasciciel citroena musi tylko
udowodni¢, ze doznat szkody w zwigzku

z ruchem ubezpieczonego auta firmowe-
go. A tak niewgtpliwie byto. Przestanka
winy kierujgcego nie ma w tym przypadku
zadnego znaczenia. Doktadnie na tej sa-
mej zasadzie ryzyka jest takze oparta od-
powiedzialno$¢ wobec poszkodowanych
pasazeréw innych pojazdéw, jesli tylko
nie sq posiadaczami tych aut. I tu pasazer
toyoty bez problemu wykazuje swojq

Nie ma winy - nie ma
odszkodowania,

Z takim werdyktem zgadza sie nasz zdrowy
rozsadek. Skad jednak wyptata pozostatych
odszkodowan? Z zasady ryzyka.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

szkode i zwigzek przyczynowy z ruchem
auta firmowego - to ono przeciez zderzyto
sie z toyotg.

Czy mozna sie broni¢ w takiej sytuac;ji?
Mozna, i to na trzy sposoby. Zeby uwolni¢
sie od odpowiedzialnosci opartej na zasa-
dzie ryzyka, nalezy wykaza¢:

- ze szkoda powstata wytgcznie z winy
samego poszkodowanego (tu nie ma
podstaw do takiego twierdzenia, nie

ma zadnej winy wtasciciela citroena

w tym, Ze jego auto stato zaparkowane
na poboczu, ani winy pasazera toyoty,
ze doznat obrazen),

ze szkoda jest skutkiem dziatania sity
wyzszej (czyli zjawiska o pochodzeniu
naturalnym, zewnetrznego, niemozli-
wego do przewidzenia ani zapobieze-
nia - nic takiego w tym wypadku nie
zaistniato),

ze szkoda powstata z wytqgcznej winy
osoby trzeciej, za ktérq nasz ubezpieczo-
ny nie ponosi odpowiedzialnosci.

Natychmiast nasuwa sie odpowiedz:

Tak, mamy do czynienia z trzecim przy-
padkiem. To kierowca bmw jest wytqcznie
winny catego zdarzenia! Cho¢ wydaje sie
to prawdg, nie mozna mu przypisa¢ winy,
gdyz nie ustalono jego danych. Warun-
kiem badania winy jakiejkolwiek osoby
jest jej zidentyfikowanie. Nie jest winny
np. ten, kto nie ukonczyt lat 13 lub jest
niepoczytalny. Bez ustalenia tej osoby

nie mozna zweryfikowaé, czy tak wtasnie
nie byto. W konsekwencji nie ma podstaw
do uwolnienia sie od odpowiedzialnosci
za szkode.

W efekcie wypadku spowodowanego
przez pirata drogowego - uciekiniera

z miejsca wypadku - firma poniosta wy-
mierne straty. Gdyby nie ubezpieczenida,
musiataby sama zaptaci¢ nie tylko za na-
prawe wtasnego auta, ale takze pokry¢
znaczne szkody poniesione przez osoby
trzecie. Jakkolwiek niesprawiedliwe to

sie moze wydawag, takie sq nieubtagane
reguty odpowiedzialnosci cywilnej. Szkody
obcigzyty przebieg ubezpieczenia ACi OC,
co oczywiscie przetozy sie na wyzszq
sktadke w nastepnym roku. Ale to i tak
niewielka strata w poréwnaniu z wyptaco-
nymi odszkodowaniami. Te ubezpieczenia
majq jednak sens.

AUTO ZAPARKOWANE

NIE SZKODZI?

Oto kolejna sytuacja, o jakg na co dzieh
nietrudno. Zattoczone centrum miasta,
nietatwo gdziekolwiek zaparkowaé, a to-
war trzeba dostarczyé¢ do klienta. Kurier
znalazt luke pomiedzy stojgcymi autami
- jakos$ sie wcisnat, troche po
skosie. Tyt samochodu dostaw- > >
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

czego wystaje na ulice, ale przeciez inni
kierowcy to zrozumiejg i oming przeszko-
de. Dostarczenie przesytki, czekanie na
odebranie kolejnych, papierkowa robota
- troche to zajeto, ale to juz dzi$ ostatnie
zlecenia, wiec nie trzeba sie spieszy¢.

Po powrocie do samochodu kierowca
zastaje na miejscu korek, policje, pomoc
drogowgq i wsciektych motorniczych

kilku tramwajow. Nie moggq przejecha¢

- tyt auta wystaje wprawdzie tylko kilka
centymetréw na torowisko, ale skutecznie
uniemozliwia przejazd. Kurier nie zwrdcit
uwagi na tory. Policja wrecza kierowcy
wysoki mandat i przyznaje punkty karne.
Nie chce w ogéle stucha¢ wyjasnien kie-
rujqgcego. Firma bedzie musiata tez pokry¢
koszty wezwania pojazdu holujgcego.

Wyjgtkowo wysokie koszty dostarczenia
przesytki wzrastajq jeszcze po kilku tygo-

dniach z powodu braku wyobrazni kuriera.

Okazuje sie, ze zarzgdca komunikacji
tramwajowej wystepuje do wtasciciela
pojazdu z roszczeniem o utracone z tytutu
przestoju dochody. Szczeg6towo wylicza
w wezwaniu do zaptaty niewykonane na
czas wozokilometry, stawki uzgodnione

z miastem, nadgodziny motorniczych.
Wyzsza matematyka uzasadnia rosz-
czenia na kilka tysiecy ztotych. Mozna
probowac spierac sie o wysokosé faktycz-
nej straty, ale sama odpowiedzialno$¢

za szkode jest bezdyskusyjna. Wtasciciel
pojazdu bedzie musiat jg pokry¢ lub
skorzysta¢ z ubezpieczenia OC - tylko
ktérego? Obowigzkowego posiadaczy
pojazdéw mechanicznych czy OC z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
oile je posiada?

ROSZCZENIA NIE UMIERAJA

Zaczeta sie prawdziwa zima, $nieg sypie
przez catq noc. Chodnik przed firmg powi-
nien by¢ odéniezony i posypany piaskiem
przez stréza, ale ten zaspat. Rano na
sliskim chodniku przechodzqca kobieta
poslizgneta sie i upadta. Zdarzenie zare-
jestrowaty kamery monitoringu, policja
zabezpieczyta nagranie. Upadek byt wy-
jatkowo pechowy - w szpitalu okazato sie,
ze doznata pekniecia miednicy, ztamania
zeber, wybita bark, stracita dwa zeby. Mu-
siata przej$¢ operacyjne zespolenie kosci
miednicy, czeka¢ jg bedzie dtugi proces
leczenia i rehabilitacji.

Roszczenie o wyptate 120 tys. zt - tytutem
zados$c¢uczynienia, kosztéw opieki i utra-
conych dochodéw - zostaje zgtoszone
przez petnomocnika pozwem sgdowym
whniesionym przeciwko firmie. Odpowie-
dzialnos¢ jest niepodwazalna, mozna sie

risk focus oblicza ryzyka 1/2013

tylko spiera¢ o wysokos$¢ $wiadczen. Wy-
najeta przez firme kancelaria podejmuje
sie prowadzenia sprawy.

W trakcie procesu poszkodowana umiera.
Jak sie okazuje, w wyniku powiktan
leczenia obrazen po upadku. Skrzep krwi
uwolniony w wyniku ztamania dopro-
wadzit do udaru. Spér sgdowy zostaje

Ze zawsze poza naszq wyobrazniq pozo-
stangq jeszcze znaczne obszary zagrozen,
o ktérych istnieniu dowiemy sie, gdy
bedzie za pézno. Miejmy to na uwadze,
dobierajgc wtasciwy program ubezpie-
czen. Nie wyeliminuje on wprawdzie
samych zdarzen, ale pomoze zniwelowa¢
ich skutki finansowe, ktore nieraz decydu-
jq o dalszym istnieniu firmy. |

Roszczenie

P * ®
o0 zadoscuczynienie
sie dziedziczy, jesli poszkodowany wytoczyt
powodztwo za zycia. Sad musi tylko ustalic
adekwatng kwote, a otrzymajg jg spadkobiercy.

zawieszony. W miejsce zmartej do sprawy
wstepujq jej spadkobiercy, podtrzymujgc
roszczenie w zakresie zado$¢uczynienia.
To roszczenie sie bowiem dziedziczy, jesli
poszkodowany wytoczyt powddztwo

za zycia. Sqd musi tylko ustali¢ adekwatng
kwote, a otrzymajq jg spadkobiercy.

Na tym jednak nie koniec konsekwen-

¢ji finansowych twardego snu stroza.

Ten sam petnomocnik, reprezentujgcy
teraz 12 cztonkéw rodziny zmartej, wy-
stepuje do firmy z roszczeniem o wyptate
stosownych zado$¢uczynien za $mier¢
osoby bliskiej. Wysokos¢ zgdanych kwot
od 40 tys. zt dla synowej do 250 tys. zt
dla matzonka i dwoéjki mtodszych, niepet-
noletnich dzieci. tgcznie blisko 2 mln zt!
Kwota wywotuje burze w firmie, zdecy-
dowanie przekracza sume posiadanego
ubezpieczenia OC i moze zagraza¢ dalsze-
mu istnieniu firmy.

Ponadto jak to mozliwe, ze z jednego,
pozornie trywialnego upadku na chodniku
moggq powsta¢ zaréwno roszczenia od
samego poszkodowanego (niewygasajgce
wraz z jego $mierciq), jak i odrebne
roszczenia jego bliskich? Okazuje sie, ze
przy splocie okreslonych okolicznosci

- to jest mozliwe. Wszystkie roszczenia
trzeba bedzie zaspokoi¢. Czy w firmie
ktokolwiek spojrzat w ten sposéb na
realne ryzyko objete ubezpieczeniem,
kiedy trwaty negocjacje na temat
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej

i sumy ubezpieczenia OC?

Trzy rézne historie, taki sam morat.
Myslqgc o ryzyku roszczen odszkodowaw-
czych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa, patrzmy bardzo,
bardzo szeroko. Pamietajmy przy tym,

Piotr Dyszlewicz

Dyrektor Biura Likwidacji Szkod
— Ekspertyza.

Absolwent Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Gdanskiego
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Metody identyfikacj
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zym jest ryzyko? Niepewna

mozliwos¢ wystgpienia nie-
pozgdanego zdarzenia - tak

mozna opisa¢ je najogolniej.
Poniewaz jest ono statym elementem
dziatalnosci kazdej organizacji, w kazdej
z nich nalezy zidentyfikowa¢ ryzyko
dotyczgce poszczegélnych obszaréw
aktywnosci.

0D 0GOtU DO SZCZEGOLU
Identyfikacja ryzyka zmierza do ujaw-
nienia potencjalnych zagrozen po to,

by zapobiec ich negatywnemu wptywowi
na dziatalnos¢ organizacji. Jako taka jest
wiec bardzo istotnym elementem syste-
mu zarzqdzania ryzykiem. Rozpoznanie
musi by¢ wszechstronne i dawa¢ zaréwno
0golny obraz ryzyka, jak i dotyczy¢

wielu detali. Trzeba opisa¢ wewnetrzne

i zewnetrzne zrédta zagrozen, obszary ich
wystepowania, poszczegdlne rodzaje ry-
zyka i wzajemne zalezno$ci miedzy nimi.
Nalezy réwniez wskazaé¢, jakim celom
organizacji mogg one zagrozi¢. Zgroma-
dzenie takich informagji i ich odpowiednie
przetworzenie umozliwia stworzenie
profilu ryzyka organizacji. Istnieje kilka
réznych, systematycznie doskonalonych

i modyfikowanych, metod identyfikacji
ryzyka. W zaleznosci od specyfiki kon-
kretnej sytuacji mozna zastosowac¢ takze
kombinacje kilku technik.

BURZA MOZGOW

Te metode stosuje sie najczesciej. Grupa
ekspertéw, od 5 do 10 oséb dobranych
pod kqgtem wiedzy, doswiadczenia

w réznych dziedzinach oraz miejsca

w strukturze organizacyjnej, zamyka sie
w jednym pomieszczeniu odizolowanym
od zewnetrznych zaktécen. Tam mogq
swobodnie zadawa¢ pytania i wyraza¢
opinie bez obawy przed krytykq. Wyzna-
czajq sobie czas, w ktérym majg omoéwi¢

ryzyko, jego przyczyny i mozliwe skutki.

W efekcie ma powsta¢ petna lista zagro-
zen, ktére mogq by¢ uwzglednione pdzniej
w procesach analizy ryzyka w organizacji.
Spotkanie powinno mie¢ charakter forum,
pozwala¢ na swobodng dyskusje. Zawsze
prowadzi je moderator (najczesciej osoba
zarzqgdzajqca ryzykiem w organizacji), kté-
ry ma pobudza¢ i kontrolowa¢ rozmowe,
dba¢ o dyscypline czasowq i rejestrowac
whnioski. Wypracowany wspoélnie materiat
jest poddawany ocenie, az wreszcie
wybrane zostajq te rodzaje ryzyka, ktére
bedg dalej analizowane. Burza mézgéw
jest bardziej skuteczna, jezeli uczestnicy
wczesniej dobrze sie do niej przygotujqg.

LISTA PYTAN

Kwestionariusz? Nic prostszego. Do-

brze opracowana lista pytan umozliwia
wszechstronng identyfikacje obszaréw
ryzyka. Nalezy rozesta¢ jq do jak naj-
wiekszej liczby oséb, ktére sq w stanie
pomoc. Pytania powinny by¢ krétkie

i zrozumiate. Wazne, by ankietowany
wiedziat, jak wypetni¢ kwestionariusz
oraz w jaki sposéb opisa¢ ryzyko. W tym
celu nalezy zorganizowa¢ szkolenie bgdz
dotgczy¢ szczegétowq instrukcje. Nalezy
takze zaznaczy¢, ze ankietowany moze
dopisywaé¢, w przewidzianych na to miej-
scach kwestionariusza, wtasne propozycje
zagadnien problemowych. Zakres pytan

i czas odpowiedzi najczesciej ustala osoba
zarzqgdzajgca ryzykiem w organizacji.

Na podstawie zebranych odpowiedzi
powstaje katalog ryzyka.

GLOSY EKSPERTOW

Kolejnym sposobem identyfikacji ryzyka
jest metoda delficka, oparta na opinii
zaproszonych ekspertéw. Co wazne, nie
spotykajqg sie oni i nie wiedzg, jacy inni
eksperci uczestniczg w tym procesie.
Wszyscy odpowiadajg na pytania zawarte
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w kwestionariuszach, ktére po wypetnie-
niu pozostajg anonimowe, co zapewnia
mozliwo$¢ wyrazania innego zdania niz
pozostali uczestnicy. Po zebraniu wszyst-
kich kwestionariuszy powstaje zbiorcze
zestawienie wszystkich typow ryzyka. Taki
katalog ponownie trafia do tych samych
ekspertéw z prosbg o kolejng identyfika-
cje. Pozwala to na ponowng analize, a na-
wet rewizje wczesniej sformutowanych

burza mézgow

czasie

- pobudzenie do kreatywnego

myslenia

- szybkie gromadzenie informacji

- mozliwo$¢ uzyskania wielu
nowych pomystéw w krétkim

poglgdéw. Jesli zachodzi taka potrzeba,
caty proces mozna powtoérzy¢. Nazwa me-
tody delfickiej pochodzi od starozytnego
greckiego miasta, w ktérym przy pomocy
kaptanki Pytii przepowiadano przysztosc.

REJESTR RYZYKA

Bez wzgledu na ostateczny wyb6r metody
identyfikacji ryzyka nadrzednym celem
jest zbudowanie rejestru ryzyka. Stuzy on

- mozliwo$¢ zdominowania
rozmowy przez silng osobowos¢

- obawa uczestnikéw przed cudzq
opiniq i krytykq

- czasochtonne przygotowania
i planowanie

- interakcja miedzy uczestnikami

kwestionariusz
duzej liczby os6b

- uzyskanie obszernej listy
typow ryzyka, uwzglednienie
najbardziej istotnych z nich

metoda delficka
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- mozliwos¢ otrzymania opinii

- niezalezno$¢ opinii ekspertéw

- anonimowos$¢ poglgdow

- mozliwo$¢ wspotpracy bez
koniecznosci spotykania sie

- niewielka kreatywnos¢ przy
wypetnianiu kwestionariusza

- mozliwos¢ niewtasciwej
interpretacji zaproponowanych
typow ryzyka

- mozliwo$¢ braku odpowiedzi
od czesci uczestnikow
lub uzyskanie ankiet
wypetnionych pospiesznie
i nierzetelnie

- konieczno$¢ angazowania duzej
liczby oséb

- czasochtonnos¢

- trudno$¢ w doborze ekspertow

ZARZADZANIE RYZYKIEM

do prowadzenia ewidencji zidentyfiko-
wanych zagrozen wraz z ich oceng oraz
sposobami ograniczania ryzyka. Kazde
ryzyko zostaje przypisane Wtascicielowi
Ryzyka, ktéry od tej pory odpowiada za
jego monitorowanie i podejmowanie
dziatan stuzgcych utrzymaniu ryzyka

na akceptowalnym poziomie. Rejestr
trzeba aktualizowa¢ co najmniej raz

w roku. Réwniez identyfikacji ryzyka
nalezy dokonywac¢ cyklicznie, na réznych
ptaszczyznach oraz w wielu przekrojach,
ujeciach i obszarach. Tylko w ten sposéb
mozna ustali¢ mozliwie najpetniejszq liste
potencjalnych rodzajéw ryzyka, na ktére
narazona jest organizacja. Tym bardziej ze
trudno wskaza¢ uniwersalny, jednakowy
dla wszystkich realizowanych w ramach
tej samej organizacji projektéw zbior
zagrozen. |

Wilasciwa
1dentyfikacja
I'YZYka pomoze
zapobiec potencjalnym
zagrozeniom.
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nie chodzi tu tylko o fone-
tyczng zbieznos¢ stynnej
frazy z monologu Ham-

leta z tytutem tego arty-

kutu. ,By¢ albo nie by¢” w biznesie

to przewodni temat koszmarnych snéw

wspotczesnych menedzeréow. Obawiac

sie mogq wielu rzeczy, takich jak kryzys

finansowy, niewyptacalnos¢ kontra-

hentow czy wrogie przejecie. Dla wielu

firm katastrofalna w skutkach moze

sie jednak okaza¢ tak banalna rzecz jak

brak polisy BI (Business Interruption).

W przypadku powaznej szkody ma-

jatkowej przetrwanie moze graniczy¢

z cudem. Wowczas niestety realne staje

sie ,not to be”.

ZROZUMIEC BI

Szkoda majgtkowa w przedsiebiorstwie
moze znacznie utrudni¢ jego dalszg
dziatalno$¢, a nawet doprowadzi¢

do bankructwa. Budynki da sie oczywi-
$cie odbudowaé¢, a maszyny odkupi¢,

ale to wszystko trwa. Kilka lub kilkanascie
miesiecy, a w skrajnych przypadkach
nawet lat. W tym czasie firma ponosi
okreslone koszty, a nie jest w stanie osig-
ga¢ odpowiednich dochodéw. Wyjsciem

z ktopotu moze by¢ rozszerzenie zakresu
posiadanego ubezpieczenia o ubezpiecze-
nie BI (Business Interruption), powszech-
nie znane jako ubezpieczenie utraty zysku.

BI stanowi istotne dopetnienie ubezpie-
czenia majgtkowego, poniewaz obejmuje
ochrong konsekwencje przerwy w prowa-
dzeniu dziatalnosci powstate na skutek
ubezpieczonej szkody materialnej w ma-
jatku firmy. Przedmiotem ubezpieczenia
jest ubezpieczeniowy zysk brutto, na ktéry
w uproszczeniu sktadajg sie koszty state
oraz zysk netto.

Jednak zagrozenia kryjq sie czasami gdzie
indziej i to wcale nie tam, gdzie ich zwykle
szukamy.

TSUNAMI A SPRAWA POLSKA

Przez $wiat ciggle przetaczajq sie réznego
rodzaju wieksze lub mniejsze kryzysy
gospodarcze albo wstrzgsajg nim kata-
strofy naturalne. Niektére majg charakter
lokalny, a inne wrecz globalny. Pociggajg
za sobg wiele ofiar w ludziach i powodujg
ogromne szkody materialne. Trzesienie
ziemi oraz tsunami w Japonii, dtugotrwate
powodzie w Tajlandii w 2011 r. to tylko
wybrane najwieksze katastrofy naturalne
z ostatnich lat. Wedtug raportéw $wiato-
wych reasekuratoréw straty tylko z tytutu

tych dwéch zdarzen przekroczyty kwote
260 mld dolaréw, z czego ubezpieczeniu
podlegata zaledwie s z nich!

Czy zdarzenia te czego$ nas nauczyty?
Mozna oczywiscie wzruszy¢ ramionami

i uznaé¢, ze tsunami czy trzesienie ziemi
to dla nas, w Polsce, zbyt wielka egzotyka,
by zaprzgta¢ sobie nimi gtowe. W przy-
padku powodzi skojarzenia sq juz blizsze

i dla niektoérych bardziej bolesne. Powo-
dzie, ktére miaty miejsce w Polsce w ciggu
ostatnich kilkunastu lat, zrobity swoje.
Przedsiebiorcy, szczegoélnie prowadzgcy
dziatalno$¢ w miejscach narazonych

na powo6dz, sq $wiadomi ryzyka i w wiek-
szosci nie ryzykujq braku ubezpieczenia.
Dotyczy to przede wszystkim sekcji
majqtkowej. Ubezpieczenie BI, cho¢ coraz
bardziej popularne, jest traktowane jako
ten element, ktéry mozna sobie podaro-
waé, by zaoszczedzi¢ na sktadce ubez-
pieczeniowej. Nie méwiqc juz o szerokim

i dopasowanym do specyfiki dziatalnosci
firmy zakresie tego ubezpieczenia.

Powodzie w Tajlandii uwypuklity jeszcze
jedno bardzo istotne ryzyko, o ktérym
wielu przedsiebiorcéw nie wie, nie pamie-
ta, nie chce pamieta¢ lub je przeczuwa,
ale nie potrafi wyobrazi¢ sobie konse-
kwencji, jakie za sobq niesie.

CZY ZAKRES W BI MA ZNACZENIE?
Doniesienia o coraz wiekszym zasiegu
powodzi w Tajlandii spedzaty sen z po-
wiek nie tylko mieszkancom tego kraju

i wtadzom w Bangkoku. Bardzo uwaz-

nie przyglgdano sie tym wydarzeniom
réwniez w szklanych biurowcach w Tokio,
Seulu, Monachium, Cupertino czy Round
Rock w stanie Teksas. Szefowie wielkich
koncernéw samochodowych oraz produ-
centéw sprzetu elektronicznego zastana-
wiali sie, jak tajska pow6dz wptynie na ich
przedsiewziecia. I nie chodzito im tylko o
szkody materialne w ich fabrykach na te-
renie Tajlandii, ale réwniez o skutki ich za-
mkniecia na kilka miesiecy dla catej sieci
przedsiebiorstw rozsianych po $wiecie.

Sytuacja byta powazna. Suma opadéw

w niektérych rejonach przekroczyta
dtugoterminowgq $rednig o 1000 mm

aw 65z 77 prowincji ogtoszono stan
kleski zywiotowej. W wielu miejscach
woda siegata 2 m, a ze wzgledu na
potozenie czesci kraju niewiele ponad
poziomem morza woda utrzymywata sie
na zalanych obszarach przez kilka
miesiecy. > >

MAJATEK

CZYM JEST UBEZPIECZENIE
UTRATY ZYSKU?

A

Zysk

netto
Ubezpie-
czeniowy
zysk brutto

Koszty

state

Koszty

zmienne
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MAJATEK

Wiedza na temat narazenia
kontrahenta na konkretne katastrofy

naturalne czy zdarzenia losowe pomaga ocenié
prawdopodobienstwo utraty zysku brutto

ubezpieczanej firmy.

risk focus oblicza ryzyka 1/2013

Poniewaz Tajlandia jest jednym z kluczo-
wych producentéw podzespotéw do pro-
dukgji sprzetu elektronicznego (w tym

kraju produkuje sie 25 proc. $wiatowego
zapotrzebowania na dyski twarde), fabryki
w innych krajach i na innych kontynentach
ponosity straty, bo albo wcale nie otrzymy-
waty dostaw, albo byty one bardzo drogie.
Przerwana zostata misterna i gesta sie¢
powigzan. Dziatajgca w miare bez zarzutu
wielka machina nagle sie zacieta. Jeden

z wiodgcych japonskich producentéw sa-
mochodéw musiat wstrzymaé na kilka ty-
godni produkcje wcale nie z powodu zalania
swojej tajskiej fabryki, ale przez zniszczone
drogi i linie zasilajgce w media. Jego straty
wynosity do 6 tys. sztuk pojazdéw dziennie!

Powré¢my jednak na nasze krajowe po-
dwérko i majgc w pamieci powyzsze przy-
ktady, zastanéwmy sie, czy poszukiwanie
kluczowych rodzajéw ryzyka, ktére moze
zagrozi¢ firmie, aby na pewno powinno
konczy¢ sie na ogrodzeniu zaktadu.

CBI - CO TO TAKIEGO?

Gospodarka XXI w. to rozlegta sie¢
potqczen, dtugich i skomplikowanych tan-
cuchéw dostawcéw i odbiorcéw. Pewne
rzeczy bardziej optaca sie kupi¢ w Chinach
czy Malezji, niz produkowa¢ w Europie.
Polskie zaktady, cho¢ nie nalezq do $wia-
towych potentatéw, réwniez uczestniczq
w tej grze. Ewentualna szkoda w Polsce
pewnie nie wygeneruje rekordowych strat
na skale $wiatowgq, ale moze okazac¢ sie
bardzo istotna z punktu widzenia kon-
kretnego przedsiebiorstwa i doprowadzi¢
do powaznych probleméw finansowych.

Kazdy przedsiebiorca jest aktualnie

w mniejszym lub wiekszym stopniu
uzalezniony od dostawcéw, jak réwniez
od odbiorcéw swojej produkcji. Zaktady
te nie muszq by¢ wcale na koncu $wiata,
by doprowadzi¢ do powaznych ktopo-
téw naszego klienta. Wystarczy, ze jest
on uzalezniony od jednego kluczowego
dostawcy lub odbiorcy. Uzaleznienie jest
wieksze, jesli nasz klient wykonuje bardzo
specyficzne przedmioty, ktére de facto
moze sprzeda¢ tylko jednemu odbior-

cy lub ograniczonej liczbie odbiorcow

(np. konkretne opakowania, unikalne
podzespoty do maszyn itp.). Duza szkoda
spowodowana pozarem czy katastrofq
naturalng u odbiorcy zwieksza prawdo-
podobienstwo powstania znacznych strat
u naszego klienta.

Uzaleznienie to dotyczy réwniez do-
stawcéw, w tym dostawcédw medidw.
Elektrycznos¢, gaz, woda czy para to
media, ktére sq wykorzystywane prak-
tycznie w kazdym zaktadzie. Niemoznos¢
dostarczenia jednego z nich z powodu
szkody u dostawcy skutecznie powstrzy-
ma funkcjonowanie zaktadu. Dodatkowy
problem pojawia sie wtedy, gdy produkt
jest bardzo wrazliwy na nagty brak

np. energii elektrycznej.

W 2009 r. na skutek gwattownych burz
$nieznych na srodkowym zachodzie
Stanéw Zjednoczonych doszto do dtu-
gotrwatych przerw w dostawie prgdu.
Zabrakto go m.in. w jednej z duzych hut
aluminium. Brak zasilania doprowadzit

do obnizenia temperatury w piecach poni-
zej temperatury topnienia, co skutkowato
zastygnieciem wsadu. Konieczne byto
skuwanie zastygnietego materiatu i kosz-
towne naprawy. Dwie z trzech linii huty
zostaty unieruchomione, co spowodowato
zmniejszenie dziennej produkgji o 75 proc.
W zwigzku z tym huta mocno ograniczyta
odbiér surowca od swoich kontrahentéw.
Poskutkowato to ogromnymi stratami

u jednego z dostawcoéw, dla ktérego huta
byta kluczowym odbiorcq.

Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,

ze klientem tej huty jest polski producent
opakowan, ktéremu huta dostarczata

80 proc. surowca do produkgji. Surowca,
ktérego przez kilka tygodni nie bedzie

w stanie produkowac. Jesli producent
opakowan nie posiada kilkutygodnio-
wego zapasu, zaczynajq sie problemy.
Skqd z dnia na dzien znalez¢ nowego
dostawce? Kupi¢ nawet drozej, ale dalej
produkowa¢ - to jest podstawowe zadanie
dla menedzeréw na najblizsze godziny,
dni. Jak znalez¢ tak szybko potencjalnych
zastepcow dostawcy?

O tym jednak p6ézniej, a tymczasem wraz
z rosngcymi stratami pojawia sie mysl
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- przeciez jeste$my ubezpieczeni! Zaczyna
sie nerwowe wertowanie polisy, telefony
do posrednika i... to by byto na tyle. Zapis
w polisie ubezpieczenia utraty zysku moéwi
0 ,szkodzie w ubezpieczonym mieniu”.

A zaktad ma sie dobrze, zadnych szkéd,
maszyny sq gotowe do pracy na 100 proc.
mocy. Tylko surowca brak - huta (dostaw-
ca) nie wywigzuje sie zumowy.

GDY KONTRAHENT MA PROBLEMY
Rynek ubezpieczeniowy oferuje jednak
rozwigzanie tego typu problemu w postaci
tzw. klauzuli dostawcoéw i odbiorcow.
Klauzula ta rozszerza zakres ubezpiecze-
nia o utrate zysku brutto ubezpieczajg-
cego, spowodowanq szkodqg materialng

u jego dostawcy lub odbiorcy. Warunkiem
jest, aby szkoda, ktéra doprowadzita

do wstrzymania produkcji u dostawcy

lub odbiorcy, byta objeta zakresem na-
szego ubezpieczenia. Innymi stowy, jesli

z naszego ubezpieczenia wytgczona jest
powddz, poniewaz to ryzyko jest dla nas
nieistotne, to gdy nasi kontrahenci nie
bedg w stanie wywiqgza¢ sie z zobowigzan
z uwagi na szkode powodziowg, klauzula
nie zadziata.

Jeszcze innym rozwigzaniem jest wska-
zanie zdarzen, ktére w ramach klauzuli
objete sq ochrong, przy czym zakres ten
jest nie szerszy niz oferowany w bazowej
polisie utraty zysku (z reguty w przypadku
polisy na bazie ryzyk wszystkich jest on
ograniczany do kilkunastu ryzyk nazwa-
nych). Klauzula dostawcéw/odbiorcow

w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
jest oferowana z limitem odpowiedzial-
nosci. Sktonnos¢ towarzystw ubezpie-
czen do oferowania wyzszych limitow

i szerszego zakresu ubezpieczenia jest
wprost proporcjonalna do tego, ile wiedzg
o poszczegdlnych kontrahentach. Nazwa,
lokalizacja, udziat w obrocie firmy oraz
mozliwos¢ zastgpienia to kluczowe pyta-
nia, na ktére oczekujq odpowiedzi.

Ryzyko ponoszone przez ubezpieczyciela
jest bowiem wysokie. Wiedza na temat
narazenia kontrahenta na konkretne
katastrofy naturalne czy zdarzenia losowe
zwiqzane z rodzajem jego dziatalnosci
istotnie wptywa na ocene prawdopo-
dobienstwa zrealizowania sie szkody

w postaci utraty zysku brutto ubezpieczo-
nej firmy. I tak bagatelizowane w Polsce
trzesienie ziemi, tsunami czy wybuch
wulkanu dla $wiadomego underwritera
powinny stanowi¢ istotng podstawe

do zaoferowania takiej czy innej ochrony
w zakresie klauzuli dostawcéw/odbiorcow
w przypadku kontrahentéw zlokalizo-
wanych na terenach zagrozonych tymi
zdarzeniami.

Zdarzajgq sie jednak przypadki, ze ubez-
pieczyciel obejmuje ochrong nienazwa-
nych dostawcéw/odbiorcéw. Dotyczy to

z reguty drobnych kontrahentéw, ktérych
udziat w obrocie firmy nie przekracza
kilku procent. W praktyce wyglqda to tak,
ze ubezpieczajqcy wskazuje kilku kluczo-
wych kontrahentéw z nazwy, a reszta jest
uwzgledniona tqgcznie bez ich wskazywa-
nia, czesto z nizszym limitem odpowie-
dzialnosci i dodatkowym ograniczeniem
terytorialnym wytgcznie do terenu Polski
czy wybranych krajéw europejskich.

GDY DOSTEPU BRAK

Powré¢my do producenta samochodéw,
ktoéry musiat zamkng¢ swojq fabryke

w Tajlandii na skutek szkdd w infrastruk-
turze otaczajqcej zaktad. W tej sytuacji
rozwigzaniem bytoby rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia utraty zysku o klauzule
ograniczonego lub catkowitego braku do-
stepu. Rozszerza ona zakres ubezpiecze-
nia o konsekwencje przerwy w dziataniu
zaktadu (utrata zysku) na skutek szkody
majqtkowej w mieniu sgsiadujgcym

z zaktadem. Nie zawsze muszq to by¢
drogi czy mosty. Czasami szkoda u ,,kto-
potliwego” sqsiada, jakim jest np. zaktad
chemiczny, moze spowodowa¢ brak
dostepu do zaktadu. Ograniczenia lub
brak dostepu do zaktadu sq szczegélnie
prawdopodobne dla firm, ktére w catosci
mieszczq sie na terenie innego zaktadu

- np. spétek powydzielanych z dawnych
wydziatdw innej firmy czy firm dziatajg-
cych w miejscach o wysokiej koncentracji
biznesu - w centrach miast, galeriach
handlowych, biurowcach, kompleksach
magazynowych.

Klauzula dostawcéw/odbiorcéw oraz klau-
zula braku/ograniczonego dostepu sq
okresélane mianem CBI - Contingent
Business Interruption.

POLAK MADRY PO SZKODZIE?

Pozostaje jeszcze pytanie, na ktére muszg
sobie odpowiedzie¢ menedzerowie firmy,
ktérej kluczowy kontrahent nie wywig-
zuje sie z zobowiqzan na skutek szkody

w swoim zaktadzie. Najlepiej zada¢ je
wczesniej, zanim pojawig sie problemy.
Stworzenie planu kontynuacji dziatania
czy planu wyjscia z sytuacji kryzysowej
(Business Continuity Planning/Disaster
Recovery Plan) spowoduje, ze mgdrzy be-
dziemy réwniez przed szkodg. Definiujgc
wczeséniej zewnetrzne zaleznosci, jakie
wystepujg w procesie funkcjonowania
zaktadu, jestesmy w stanie w momencie
zdarzenia podejmowac szybkie decyzje
zmierzajgce do minimalizacji strat zwiqza-
nych ze szkodg u kontrahenta. Nie tracimy
juz czasu na zastanawianie sie, z kim
rozmawia¢ i gdzie go znalez¢, ale poszcze-
goblne osoby w firmie wiedzg, z kim sie
kontaktowaé¢, o czym rozmawia¢ i czego
sie po rozmowach spodziewa¢, aby méc
zastgpi¢ dotychczasowych dostawcow/
odbiorcow. Jednoczesénie underwriter,
wiedzqc, ze firma jest przygotowana

MAJATEK

na sytuacje kryzysowg, zapewne taskawiej
spojrzy na wyzszy limit odpowiedzialnosci
czy wniosek o krotszy okres obowigzywa-
nia czasowej franszyzy redukcyjnej.

Alternatywni kontrahenci to tylko jeden

z elementéw planu wyjscia z sytuacji
kryzysowej. W przypadku szkody w mieniu
naszego zaktadu istotna jest tez informa-
cja o mozliwosci przeniesienia dziatalnosci
w inne miejsce w celu minimalizacji strat,
wykaz potencjalnych firm budowlanych
moggqcych uczestniczy¢ w odbudowie
zaktadu, wykaz dostawcoéw kluczowych
urzgdzen wraz ze spodziewanymi termi-
nami realizacji zamoéwien itd.

CZY BI ZAWSZE GWARANTUJE ,TO BE”?
Na dalsze dziatanie firmy po wystgpieniu
szkody w jej majgtku czy w majqtku jej
kontrahentéw wptywa wiele czynnikéw.
Zbyt krotki maksymalny okres odszkodo-
wawczy, zbyt niska suma ubezpieczenia,
zbyt wqski zakres (np. brak klauzul CBI)
mogq tak czy owak doprowadzi¢ do ban-
kructwa przedsiebiorstwa. Caty czas
bowiem pozostaje jeden czynnik, na ktéry
wptywu nie mamy. Jest nim konkurencja,
ktéra bedzie sie starata wykorzysta¢ ten
moment stabosci, by zajg¢ nasze miejsce.
Jedno jest jednak pewne - dobrze dobrany
zakres ubezpieczenia, w tym ubezpiecze-
nia BI, w sposob istotny zwieksza prawdo-
podobienstwo przetrwania firmy w dobrej
kondycji, nawet jesli na wtasnej skorze lub
na skérze swoich kluczowych kontrahen-
téw doswiadczy szkody majgtkowe;j. |

Zrédto: munichre.com, swissre.com.

Bartosz Zwolinski

STU Ergo Hestia SA, gtéwny spec-
jalista ds. ubezpieczen, zajmuje
sie zagadnieniami zwigzanymi

z ubezpieczeniami majatkowymi,
technicznymi oraz budowlano-
-montazowymi, absolwent
Uniwersytetu Gdanskiego,

w Grupie Ergo Hestia od 2000 r.

bartosz.zwolinski@ergohestia.pl
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NOWE BUDOWNICTW(

nowe ryzyko

UNIKATOWE KONSTRUKCJE BUDOWLANE, EKOLOGICZNE

ROZWIAZANIA I NOWATORSKIE MATERIALY GENERUJA ZUPEENIE
NOWE, NIESPOTYKANE WCZESNIEJ, RODZAJE R¥ZYKA. SZYBKI
ROZWO]J TEGO SEKTORA GOSPODARKI OTWIERA DYSKUSJE NAD
FORMAMI ZAANGAZOWANIA BRANZY UBEZPIECZENIOWE]J., W RAMACH
CYKLU ARTYKULOW O RYZYKU PRZYSZ¥OSCI TYM RAZEM PISZEMY
O ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] UCZESTNIKQW PROCESU BUDOW.
W ZWIAZKU ZE ZMIENIAJACYMI SIE ROZWIAZANIAMI BUDOWLANY

Tekst: Anna Majewska, Michat Gorny

DUZY SZKODZI WIECEJ

Czym wtasciwie sq duze konstrukcje,

o ktérych na $wiecie méwi sie po prostu
large construction project? Pojecie to nie
ma jednoznacznej definicji, moze dlate-
go, ze skala large jest relatywizowana

do miejsca, w ktérym powstaje, a moze
dlatego, ze da sie jg oceni¢ na pierwszy
rzut oka. Do najciekawszych najwiekszych
konstrukgji na $wiecie, o jakich mozna po-
czyta¢ w rozmaitych rankingach, nalezq:
South Valley Development w Egipcie (sie¢
wodociggowa nawadniajgca cze$¢ Saha-
ry i przepompowujgca 25 mln m szesc.
dziennie), Jubail II w Arabii Saudyjskiej
(wart 80 mld dolaréw projekt, ktéry ma sie
sktada¢ ze 100 zaktadéw przemystowych,
z kilometroéw linii kolejowych, drég i auto-
strad oraz rafinerii ropy naftowej, produ-
kujgcej co najmniej 350 tys. barytek ropy
dziennie) i Dubailand w Dubaju.

Cho¢ takie inwestycje kojarzq sie
raczej z programami telewizyjnymi
na Discovery Channel, temat ten

risk focus o

- na odpowiednio mniejszq skale - jest tez
obecny w Europie. Mozna tu wspomnie¢
np. o londynskim Canary Wharf czy

o inwestycjach realizowanych w Polsce:
budowie gazoportu w Swinoujsciu,

drugiej linii warszawskiego metra i tunelu
drogowego pod Martwg Wistg w Gdansku,
budowanego metodq TBM.

Realizacja nietypowych inwestycji opar-
tych na nowych technologiach wigze

sie z wieloma aspektami ryzyka. Przede
wszystkim sq to typowe btedy wieku nie-
mowlecego i wynikajqce z niewielkie-

go doswiadczenia w zarzgdzaniu duzym
projektem budowlanym. Coraz czesciej
w sktad konsorcjéw budowlanych wcho-
dzq firmy z réznych krajow, co prowadzi
do $cierania sie réznych kultur i rodzi ry-
zyko nieporozumien, a w konsekwencji

- btedéw. Jako naturalne ryzyko projek-
téw zwigzanych z duzymi konstrukcjami
nalezy wskaza¢ réwniez ich skomplikowa-
nie i prototypowy charakter, wielo$¢ pod-
wykonawcéw i problemy koordynacyjne,

- I - F .l

-

wieloletnio$¢ polis, dtugi proces likwidagji
ewentualnych szkéd czy aranzowanie po-
lis odpowiedzialnosci zawodowej na dtugo
przed rozpoczeciem wtasciwych prac.

GRUBY ZWIERZ

O DtUGIM OGONIE

Wielkie projekty trwajq dtugo i - co za tym
idzie - problemy i roszczenia moggq sie po-
jawia¢ przez wiele lat na wielu etapach
prac. Budowa wspomnianego Dubailandu
miata sie zakonczy¢ w 2020 r., ale prace
przerwat kryzys. Budowa $winoujskiego
gazoportu ma potrwa¢ do 2014 r. Do tego
dochodzq roszczenia odroczone w cza-
sie ze wzgledu na najczesciej stosowany
czasowy zakres ochrony ryzyka odpowie-
dzialnosci zawodowej zaangazowanych
projektantéw i inzynieréw, tzw. trigger

act commited. Nalezy o tym pamieta¢,
gdyz ich odpowiedzialno$¢ moze sie ujaw-
ni¢ po wielu latach od zakonczenia projek-
tu czy sprawowania nadzoru. Ochrong sg
bowiem objete dtugofalowe konsekwencje
btedéw. Przyczyna szkody musi powsta¢
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w okresie ubezpieczenia, roszczenie za$
moze zostac¢ zgtoszone wiele lat pozniej.

Liczba aspektéw oceny ryzyka, jakie na-
lezy uwzgledni¢, jest naprawde ogromna
- proporcjonalna do rozmiaréw mozli-
[l btedy wykonawcze wych szkéd. Pewnq zapowiedz potencjatu
wady materiatéw/zte szkodowego stanowig niedawne wyda-
PRZYCZYNY wykonawstwo rzenia zwigzane z problemami przy drg-

SZKOD BUDOWLANO- . . zeniu tunelu na budowie warszawskiego
-MONTAZOWYCH zaniedbania metra czy zamknigcie lotniska w Modli-

Il btedy projektowe

W 2010 R. GENERUJACYCH wady materiatowe nie. Zwtaszcza ze tzw. kurzawka nie jest

P o przeciez zjawiskiem nowym w Warsza-
SZKODY WOBEC OSOB zagrozenia naturalne wie, a Modlin to nie pierwsze budowane
TRZECICH nieodpowiednia w Polsce lotnisko. Realng skale potencjatu
organizacja prac szkodowego oddaje katastrofa budowla-
na archiwum w Kolonii z marca 2009 .,
ktérg wigze sie z budowg linii metra w po-
blizu. Wartos¢ strat eksperci szacujg
na 500 mln euro.

zte zatozenia
projektu

Do najczestszych przyczyn szkéd budow-

lano-montazowych powodujgcych szko-
Zrédto: Swiss Re. dy wobec oséb trzecich nalezg

btedy projektowe i wykonawcze. > >

Shutterstock

Fot.:
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SEA TOWERS

Kompleks mieszkalny sktadajqcy
sie z dwoch wiez o wysokosci

141 metroéw i tgcznej wadze

140 tys. ton, zlokalizowany

12 metréw od Nabrzeza Prezydenta
w Gdyni. Jego budowe poprzedzato
wielolecie specjalistycznych

analiz geotechnicznych

i hydrogeologicznych ze wzgledu
na bezposrednie sgsiedztwo morza
oraz warunki meteorologiczne.
Budynek ma konstrukcje
zelbetowq, fundamentem jest
ptyta o objetosci 10 tys. m?
zbrojonegobetonuwodoszczelnego,
o zmiennej grubosci, oparta

na $cianach fundamentowych

o gtebokosci 16 metréw

(potowa wysokosci 30 metrowego
bloku mieszkalnego).

Na wykresie przedstawiamy szczegéto-
wq statystyke. Trudno nie zauwazy¢, ze
oprdcz katastrof naturalnych wszystkie
pozostate bedq angazowaty odpowie-
dzialnos¢ cywilng - czy to zawodowg, czy
0g0lng -niektdrych stron kontraktu.

MINI, MIDI, MAKSI, GIGA
Obserwowane trendy wskazujg na prze-
chodzenie projektow ze skali maksi

do projektéw mega, a nawet giga. Spo-
woduje to jeszcze wiekszq ich ztozonosé¢,
coraz wyzsze wymagania koordynacyjne
wobec sktadu konsorcjéw wykonawczych,
dtuzsze tancuchy dostaw i problemy lo-
gistyczne (takze w skali miedzynarodo-
wej), problemy z dostepnosciq wykwalifi-
kowanych pracownikéw oraz wiele innych
trudnosci. Dtugi czas trwania projektu

(w skrajnych przypadkach do 10 czy nawet
15 lat) bez wgtpienia utrudni planowanie
i koordynacje.

Ocena prawna takich projektéw jest row-
niez bardzo skomplikowana. Siatka po-
wigzan pomiedzy uczestnikami proce-

su tworzy prawdziwg pajeczyne relacji

w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.
Przenikanie sie odpowiedzialnosci ogélnej
(GTPL) z odpowiedzialnoscig zawodowg
(PI) oraz szkéd w przedmiocie kontraktu
ze szkodami wobec 0s6b trzecich sktaniajg
ku prébom budowania pokrycia skoncen-
trowanego na ryzyku konkretnej inwesty-
¢ji i odchodzenia od tradycyjnie pojmo-
wanego podziatu produktéw. Zagrozenia
trzeba zatem analizowa¢ zaréwno pod
kgtem technicznym, chociazby bezpie-
czenstwa technologii budowlanej czy kon-
troli jakosci, jak i prawnym. Tu uwzgledni¢
nalezy rézne porzqdki prawne zaangazo-
wanych stron i zakres pokrycia posiada-
nych przez nich polis, otoczenie prawne
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i ekonomiczne inwestycji, w tym zrodta fi-
nansowania oraz zakres odpowiedzialno-
$ci wynikajgcy z zawartych umow. Nie jest
tatwo przewidzie¢ wszelkie mozliwe sce-
nariusze, a ubezpieczyciele najlepiej chy-
ba wiedzq, ze rzeczywistos¢ potrafi prze-
rosng¢ wyobrazenia. Jesli do tego dotozy¢
fakt, ze czes$¢ z duzych konstrukcji ma nie
tylko na celu estetycznq rados¢ dla oka,
urbanizacje czy lepsze wykorzystanie
przestrzeni, ale rowniez funkcje bezpie-
czenstwa publicznego (antysejsmiczne,
przeciwpowodziowe), to zakres odpowie-
dzialnosci projektantéw i wykonawcéw
jeszcze sie poszerza.

Rosngce sumy gwarancyjne nie wydajqg sie
juz nadmierng zapobiegliwos$cig. Wkrétce
zamiast o dziesigtkach milionéw bedzie
mozna moéwi¢ o setkach i bedg to realne
sumy.Zmusi to ubezpieczycieli i reaseku-
ratoréw do poszukiwania, wspdlnie z in-
zynierami, metod oceny bezpieczenstwa
inwestycji, jakie przyjdzie im przyjmowa¢
do wtasnego portfela. Coraz czestsza przy
tym bedzie wspoétpraca w ramach koase-
kuracji pomiedzy kilkoma ubezpieczyciela-
mi, za ktérymi sta¢ bedq rézni reasekura-
torzy. To z kolei moze stymulowa¢ jeszcze

szybszq edukacje branzy, co wyjdzie jej
tylko na dobre. Rodzime firmy budowlane,
by méc uczestniczy¢ w duzych projektach,
bedg musiaty wykazywa¢ sie krystalicz-
nie czystymi referencjami i doswiadcze-
niem, by nie ogranicza¢ sobie mozliwosci
pozyskania pokrycia ubezpieczeniowego,
bez ktérego zdobycie kontraktu stanie sie
niemozliwe.

GRAJAC W ZIELONE

Warto kilka stow poswieci¢ ekobudow-
nictwu, ktére - chociaz nie doczekato

sie wyraznej definicji oraz unormowa-
nia - coraz $mielej rozpala wyobraznie
inwestoréw. Przestaje by¢ modg, a staje
sie sposobem na ograniczenie wykorzy-
stania energii czy produkcji odpadow
oraz zwiekszenie ergonomii budynku.

Co wiecej, budowlana ekoetykieta pozwa-
la na ustalenie nierzadko wyzszej marzy,
zatem jest o co walczyé¢.

Ekobudownictwo polega na wykorzysta-
niu takich technologii i materiatéw, kté-
re pozwalajq minimalizowa¢ negatyw-
ne oddziatywanie budowli na srodowisko
i uzytkownikoéw, a takze ogranicza¢ zuzy-
cie energii. Wszystko dzieki odpowiednim
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materiatom i rozwigzaniom projektowym.
Nietrudno zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem,

Ze jest to przyszto$¢ budownictwa, a ele-
menty zielonego myslenia bedq przenikaty
do nawet najbardziej tradycyjnych pracow-
ni architektonicznych. Warto wiec juz teraz
sie zastanowi¢, jakie wyzwania moze przy-
nies¢ ten trend dla branzy ubezpieczenio-
wej. Czy wszystko, co zielone, jest bezpiecz-
ne? Czy zastosowanie nowych, majgcych
stosunkowo krotkg historie materiatéw

- np. odpadoéw z recyklingu - bedzie bez-
pieczne? Czy nowe funkcje budynkéw nie
przyniosqg skutkéw w postaci wad i awarii
instalacji?

Polska, w przeciwienstwie do krajéw starej
pietnastki UE, ma niewielkie doswiadcze-
nie w tym zakresie. Nie wypracowalismy
jednolitego, powszechnego standardu ja-
kosciowego czy walidacyjnego w zakresie
zielonego budownictwa. W Europie funk-
cjonuje kilkanascie réznigcych sie od sie-
bie standardéw ekologicznych. Dzi$ wta-
Sciwie kazdy moze okresli¢ swoj wyréb
mianem ekologicznego, niekoniecz-

nie przedstawiajgc wiarygodne dowody
na ekologiczne wtasciwosci. Wyobrazmy
sobie sytuacje, ze na rynek wprowadza-
my ekologiczny materiat izolacyjny, ktéry
po kilku latach traci swoje pierwotne i de-
klarowane wtasciwosci. Skutkiem tego sq
zwiekszone wydatki na energie cieplng
gospodarstw domowych, a w konsekwen-
¢ji utrata wartosci nieruchomosci. Innym
przyktadem moze by¢ zastosowanie no-
woczesnego ekomateriatu w klasycznej,
niedostosowanej technologii budowlane;j.
Przyktad - zielone dachy bedgce ggbkami
z wodq potozone na stropach bez wtasci-
wej i trwatej, planowanej na dziesigtki lat
hydroizolacji czy odpornosci na korozje
biologiczng.

Innowacyjnos$¢ projektéw rodzgca powaz-
ne btedy konstrukcyjne i eksploatacyjne
moze spowodowac problemy z dowodze-
niem winy i przerzucanie odpowiedzialno-
$ci pomiedzy projektantami, dostawcami
materiatéw i wykonawcami.

RODZAJE POLIS
odpowiedzialnosci cywilnej,

w ramach ktérych mozna
ztozy¢ roszczenie w przypadku
szkody z tytutu wadliwego
ekobudownictwa:

- 0C zawodowa architekta
i projektanta,

- 0C zawodowa firmy
doradczo-konsultingowej,

- OC za produkt producenta
materiatu budowlanego,

- OC ogélna przedsiebiorcy
budowlanego,

- 0C ogolna firmy certyfikujqcej
materiaty budowlane.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

FOTOWOLTAIKA

Ekobudownictwo to oczywiscie energo-
oszczedno$¢ rozwiqzan oraz zielone me-
tody pozyskiwania energii, takie jak pom-
py ciepta czy ogniwa solarne. Przemyst
fotowoltaiczny pewnymi krokami wkracza
réwniez do Polski. Jego $wiatowa wartos¢
wynosi dzi$ kilkadziesigt miliardéw dola-
row rocznie. Liderem rozwoju fotowoltaiki
w Europie sq Niemcy. Kraj ten rozwigza-
niami prawnymi i zachetami ekonomicz-
nymi wptywa na dynamiczny rozwoéj
branzy. Takze w Polsce wielko$¢ zainsta-
lowanych mocy podwaja sie z kazdym ro-
kiem. Panele fotowoltaiczne wraz z towa-
rzyszqcgq instalacjg, oprécz oczywistych
waloréw ekologicznych, majg niestety
wady - mogq bowiem powodowa¢ pozary.

Najczestszq ich przyczyng sq szkodniki
lub wadliwie wykonana instalacja. Pozar
obiektu wyposazonego w panele fotowol-
taiczne jest trudny do ugaszenia. Straz
pozarna nie bedzie w stanie podjg¢ ak-

cji gasniczej przy pracujgcych ogniwach
ze wzgledu na state generowanie prgdu

o napieciu nawet powyzej 1000 V. Ponad-
to duze powierzchnie fotoogniw na da-
chach utrudniajq dotarcie z wodq do ogni-
ska pozaru.

Atut w postaci taniej energii moze sie
wiec okaza¢ przeklenstwem w przypadku
szkody pozarowej. Co wiecej, w niesprzy-
jajgcych warunkach pozar szybko ogarnie
sqsiednie zabudowania. Wieloletnie do-
Swiadczenia reasekuratoréw wskazujg, ze
pozar wywotany niesprawng instalacjq fo-
towoltaiczng powoduje szkody catkowite
znacznych rozmiaréw, zwtaszcza w przy-
padku wystepowania palnych konstrukgji
stropodachéw. Ponownie nalezy postawié¢
pytanie o ryzyko i krzyzowq odpowiedzial-
nos¢ doradcy inwestycyjnego, projektan-
ta, producenta i instalatora fotowoltaicz-
nej technologii.

PEJZAZ RYZYK BUDOWNICTWA

XXI WIEKU

Magazyn ,,Strategic Risk” w 2012 r. zapy-
tat europejskich menedzeréw o to, jakie
ryzyko spedza im sen z powiek. Oprécz
odpowiedzi oczywistych o globalnym
kryzysie ekonomicznym padty te, ktére
dotyczg obaw technologicznych. Chodzi
o szeroko pojete nauki o zyciu - life scien-
ce. Genetyka, biotechnologia i nanotech-
nologia zaliczaty sie do najwazniejszych
wsrod 10 obszaréw nieprzewidywalnosci.
Mate, niedostrzegalne i trudne do kontro-
lowania, bo ledwie co poznane materia-
ty mogq spowodowa¢ w przysztosci po-
wazne problemy. Na przyktad dwutlenek
tytanu wykorzystywany w postaci nano-
czgstek w powtokach malarskich jest we-
dtug Miedzynarodowej Agencji Badan nad
Rakiem IARC potencjalnie rakotwérczy.
Podmiotéw, ktérych moze dotyczy¢ takie
ryzyko - na zasadzie ,,dtugiego ogona”

- prawdopodobnie bytoby duzo. Widzimy
zatem, ze potencjalnych wyzwan generujg-
cych ryzyko jest wiele. Czy sq to problemy
przysztosci? Pewne jest, ze horyzont dla ry-
zyka zwigzanego z budownictwem XXI w.
rozcigga sie w skali od giga do nano. |

e
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Anna Majewska

Underwriter w Przedstawicielstwie
Korporacyjnym w Szczecinie.
Zajmuje sie ubezpieczeniami OC
oraz mienia. Absolwentka prawa
na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego
oraz Podyplomowego Studium
Prawa Ubezpieczeniowego

na Uniwersytecie Warszawskim.
Ukonczyta aplikacje radcowska.
W Ergo Hestii od 2009 r.

anna.majewska@ergohestia.pl

Michat Goérny

Hestia Loss Control, specjalista

ds. oceny ryzyka, zajmuje

sie zagadnieniami ryzyka
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym
OC za zanieczyszczenie srodowiska
i OC za produkt. Inzynier, absolwent
Wydziatu Chemicznego oraz
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej, w Grupie Ergo
Hestia od 2005 r.

michal.gorny@ergohestia.pl
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SZPITAL

na peryferiach... ryzyka?

BEADZIC JEST RZECZA LUDZKA. WSZYSCY POPEENIAMY BLEDY, ALE NIE WSZYSTKIE POMYEKI
MAJA JEDNAKOWA WAGE. KONSEKWENCJE BLEDOW MEDYCZNYCH DOTYKAJA NAJWAZNIEJSZE]
SFERY, JAKA JEST ZYCIE I ZDROWIE CZEOWIEKA. W POLSCE BRAKUJE REJESTRU BLEDOW
MEDYCZNYCH, JEDNAK WEDLUG SZACUNKOW JEST ICH OD KILKU DO 20 TYS. ROCZNIE,

Tekst: Anna Sikorska-Nowik
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d ponad roku zgodnie z no-
wymi przepisami pacjent po-
szkodowany w wyniku btedu
medycznego moze doma-
gac sie odszkodowania i zadoséuczynie-
nia nie tylko na drodze sgdowej, ale tez
w alternatywnym administracyjnym try-
bie, przed wojewodzkq komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

I tu pojawia sie wiele pytan.

Na czym polega nowy tryb dochodzenia
roszczen z tytutu zdarzer medycznych?
Co zmiany w przepisach oznacza-

ja dla pacjentow, a co dla placowek
medycznych?

I wreszcie - czy ubezpieczenie zdarzen
medycznych to ciekawa, nowa nisza
dla ubezpieczycieli?

CZARNY SCENARIUSZ
To byt dtugo oczekiwany dzien. Ciezarna
Barbara Bonk, oczekujgca bliznigt, trafia

na porodéwke. Zachowuje spokdj. Lekarz
prowadzqcy jej cigze zalecit cesarskie cie-
cie, dlatego kobieta jest przekonana, ze

w ten sposéb urodzi swoje dzieci. Tym-
czasem ordynator w szpitalu, do ktérego
trafita, ma inne zdanie. Uwaza, ze nie ma
wskazan medycznych do przeprowadze-
nia cesarskiego ciecia i pani Barbara po-
winna rodzi¢ sitami natury. Nie reaguje
na argumenty pacjentki i jej meza. Wobec
rodzqcej zachowuje sie arogancko. ,,Skoro
lekarz prowadzqcy zalecit cesarskie ciecie,
to prosze przyjs¢ z lekarzem prowadzg-
cym” - styszy coraz bardziej zdenerwo-
wana kobieta. Rodzi naturalnie. Pierwsza
z blizniaczek przychodzi na $wiat zdrowa.
Druga z ostrym niedotlenieniem mézgu
trafia pod respirator. Jej stan jest ciezki.
Powotana pézniej komisja lekarska stwier-
dza bez zadnych watpliwosci, ze podczas
porodu lekarz popetnit szereg btedow.
Przede wszystkim zle odczytat wynik ba-
dania KTG, ktére wskazywato, ze dziecko
moze by¢ niedotlenione. Wobec raportu

komisji decyzja moze by¢ tylko jedna: or-
dynator zostaje odwotany ze stanowiska.
Winny jest ukarany. Jednak matka i ojciec
dziecka pozostajq z problemem na lata,
jesli nie do konca zycia. Ma on wiele
aspektow: nie tylko bél i poczucie krzywdy
rodzicéw, ktérzy widzg uposledzenie swo-
jego dziecka, ale i aspekt finansowy, czy-
li koszty leczenia, specjalistycznej opieki

i rehabilitacji dziewczynki.

W POSZUKIWANIU SPRAWIEDLIWOSCI
Co roku wskutek btedéw lekarskich po-
szkodowane zostajg tysigce oséb. Ja-

kie narzedzia daje tym ludziom prawo

do poszukiwania sprawiedliwosci za ich
krzywde, ktérej doznali w placéwce me-
dycznej? Jakich dziatan z ich strony moze
oczekiwa¢ szpital? Przede wszystkim po-
szkodowany moze wystgpi¢ z wnioskiem

0 wszczecie postepowania karnego wo-
bec lekarza, ktéry dopuscit sie zaniedba-
nia, i liczy¢, ze ten trafi do wiezie-

nia. Moze tez dqzy¢ do ukarania > >
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- tyle pozwow
dotyczacych bledow
medycznych
ztozono w 2010 1.
To prawie 10 razy
wiecej niz w1991 .
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sprawcy na gruncie zawodowym w ra-
mach postepowania dyscyplinarnego po-
przez zawieszenie lub pozbawienie go pra-
wa wykonywania zawodu.

Kolejna opcja to poszukiwanie satysfak-
cji finansowej. Do tej pory istniata w za-
sadzie tylko jedna Sciezka postepowania
w takiej sytuacji. Poszkodowany pacjent
lub jego rodzina wystepowali 0 odszkodo-
wanie i zado$¢uczynienie do placéwki za-
trudniajqcej lekarza, ktéry popetnit btqd,
lub do jej ubezpieczyciela odpowiedzial-
nosci cywilnej. Musieli przy tym udowod-
ni¢ wine sprawcy oraz zwigzek przyczyno-
wy pomiedzy jego dziataniem a powstatg
szkodgq. Jesli szpital lub ubezpieczyciel
kwestionowali swojg odpowiedzialnos¢,
mozna byto dochodzi¢ roszczen przed
sqdem w drodze powoédztwa cywilnego.
Tutaj jednak trzeba byto sie liczy¢ z wyso-
kimi kosztami petnomocnika i uzbroi¢ sie
w cierpliwo$¢. Tego typu sprawy trwajq

w polskich sqgdach latami!

NOWA $CIEZKA DOCHODZENIA
ROSZCZEN OD SZPITALA

Obecnie, zgodnie z nowymi przepisami,
poszkodowani mogqg dochodzi¢ odszko-
dowania i zado$¢uczynienia od placowki
medycznej nie tylko w sqdzie, ale tez w al-
ternatywnym trybie administracyjnym.
Ta koncepcja zrodzita sie z obserwacji do-
Swiadczen innych panstw, w ktérych juz
dawno przestano uwaza¢ ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej za wystarcza-
jqce dla zapewnienia wtasciwego stan-
dardu ochrony praw pacjenta. W krajach
takich jak USA, Francja, Austria, Wielka
Brytania, Szwecja powstaty liczne propo-
zycje doktryny i projekty ustaw zmierza-
jgce do wskazania bardziej efektywnych
mechanizméw naprawiania szkéd wy-
rzqdzonych pacjentom. Przede wszyst-
kim uznano tam, ze nalezy odej$¢ od od-
powiedzialno$ci podmiotéw medycznych
za szkody wyrzgdzone pacjentom, opar-
tej na zasadzie winy na rzecz koncep-

cji ,no fault”. Ofiary wypadkéw medycz-
nych nie powinny bowiem by¢ w gorszej
sytuacji niz poszkodowani w wypadkach
samochodowych, wobec ktérych odpo-
wiedzialno$¢ posiadaczy pojazdéw me-

chanicznych opiera sie na zasadzie ryzyka.

Jako forme kompensacji szk6d medycz-
nych proponuje sie obowigzkowe ubez-
pieczenie (model szwedzki) lub fundusz
odszkodowawczy tworzony przez szpitale
z optat pobieranych od pacjentéw (model
austriacki).

POSTEPOWANIE PRZED KOMISJAMI
Czerpiqc z zagranicznych wzorcéw, Pol-
ska opracowata wtasny model bedqcy
alternatywq dla postepowania sqgdowe-
go. Od stycznia 2012 r. obowiqzuje tryb
dochodzenia przez pacjentéw odszkodo-
wania i zado$¢uczynienia z tytutu tzw.
zdarzen medycznych. Ma on formute

postepowania przed specjalnie powota-
nymi komisjami wojewdédzkimi do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych,

co opisano w Ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Tryb ten doty-
czy jedynie szpitali, a ustawodawca po-
wigzat go z natozonym w Ustawie o dzia-
talnosci leczniczej obowigzkiem zawarcia
przez szpital niezaleznego od ubezpiecze-
nia OC - ubezpieczenia z tytutu zdarzen
medycznych (w drodze pé6zniejszych no-
welizacji obowigzek zawarcia tego ubez-
pieczenia zostat przesuniety do stycznia
2014 r.). W sktad kazdej komisji wchodzi
16 cztonkoéw, z czego potowe stanowigq le-
karze, a potowe - prawnicy. Komisje orze-
kajg w sktadzie 4-osobowym. Celem po-
stepowania przed komisjq jest ustalenie,
czy doszto do tzw. zdarzenia medyczne-
go. Rozumie sie przez nie zakazenie pa-
cjenta biologicznym czynnikiem chorobo-
twoérczym, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia oraz $mier¢ pacjenta bedgce
nastepstwem diagnozy, leczenia (w tym
wykonania zabiegu operacyjnego) lub za-
stosowania produktu leczniczego, nie-
zgodnych z aktualng wiedzg medycznq.
Poszkodowany nie musi udowadnia¢ winy
sprawcy, co odréznia ten tryb od postepo-
wania przed sqgdem z powédztwa cywilne-
go i znacznie skraca caty proces docho-
dzenia roszczen.

WNIOSKI I TRYB POSTEPOWANIA

Z wnioskiem o ustalenie zdarzenia me-
dycznego mogq wystepowa¢ poszkodo-
wany pacjent, jego przedstawiciel usta-
wowy, a w przypadku $mierci pacjenta

- jego spadkobiercy. Mozna to zrobi¢

w ciggu roku od dnia, w ktérym stwierdzo-
no zakazenie, uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia lub $mier¢ pacjenta. W kazdym
jednak przypadku okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 3 lata od dniq, kiedy nastgpi-
to zdarzenie medyczne. To troche mniej
czasu, niz ma poszkodowany na docho-
dzenie roszczenia z powo6dztwa cywilne-
go - tutaj roszczenie z tytutu szkody na
osobie przedawnia sie z uptywem 3 lat

od dnia, kiedy poszkodowany dowiedziat
sie o szkodzie lub osobie obowigzanej do
jej naprawienia. Postepowanie toczy sie
przed komisjqg, ktérej zadaniem, jak to zo-
stato powiedziane wczeéniej, jest ustale-
nie, czy doszto do zdarzenia medycznego.
W efekcie wydaje ona pisemne orzeczenie
o zdarzeniu medycznym lub jego braku.
Musi to zrobi¢ nie p6zniej niz 4 miesigce
od dnia ztozenia wniosku. Orzeczenie wraz
z uzasadnieniem dorecza sie wnioskodaw-
cy, kierownikowi szpitala oraz ubezpieczy-
cielowi. Mogg oni w ciggu 14 dni wystg-
pi¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy, na co
z kolei komisja ma nastepnych 30 dni. Na-
rzucenie ram czasowych znacznie uspraw-
nia postepowanie przed komisjq i przy-
spiesza wydanie orzeczenia. Odréznia to
tryb postepowania przed komisjqg

od postepowania przed sqgdem > >
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UPROSZCZONY SCHEMAT POSTEPOWANIA
PRZED KOMISJAMI DS. ORZEKANIA O ZDARZENIACH MEDYCZNYCH

o ki

Poszkodowany pacjent,
jego przedstawiciel
ustawowy lub jego
spadkobierca sktada
wniosek o ustalenie,
czy doszto do zdarzenia
medycznego

Wojewodzka komisja ds. orzekania
o zdarzeniach medycznych

W posiedzeniach wojewo6dzkiej komisji
moze uczestniczy¢:

- podmiot sktadajgcy wniosek

- przedstawiciel szpitala

- ubezpieczyciel’

Kompletny wniosek komisja przekazuje
szpitalowi oraz ubezpieczycielowi’,
ktérzy w ciggu 30 dni od jego otrzymania
przedstawiajq stanowisko.
Nieprzedstawienie stanowiska jest
réwnoznaczne z akceptacjg wniosku tak
w zakresie dotyczgcym przedstawionych
w nim okolicznosci, jak i wartosci
odszkodowania

W celu wydania orzeczenia komisja moze
wzywac do ztozenia wyjasnien:
- podmiot sktadajgcy wniosek

- przedstawiciela szpitala, w ktérym doszto

do zdarzenia medycznego
- osoby wykonujgce zawéd medyczny
w szpitalu w okresie, kiedy doszto
do zdarzenia medycznego
- ubezpieczyciela
Moze tez zqda¢ od szpitala dokumentacgji,
dokonywa¢ wizytacji.

'

!

W terminie 4 miesiecy od ztozenia
whniosku komisja wydaje orzeczenie
wraz z uzasadnieniem

Orzeczenie jest doreczane:

- podmiotowi sktadajgcemu
whniosek

- kierownikowi szpitala

- ubezpieczycielowi.

Mogq oni ztozy¢ wniosek

0 ponowne rozpatrzenie

sprawy, ktéry komisja

rozpatruje w terminie 30 dni

o -

Orzeczenie
o zdarzeniu

Ubezpieczyciel jest
zwigzany orzeczeniem

— 9

Orzeczenie
o braku
zdarzenia

Ubezpieczyciel

za posrednictwem

komisji w terminie 30 dni
od otrzymania orzeczenia
przedstawia wnioskodawcy
propozycje odszkodowania
i zados$cuczynienia

Jezeli ubezpieczyciel nie
przedstawi w terminie
propozycji odszkodowania
i zado$¢uczynienia, jest
zobowigzany do wyptaty
w wysokosci okreslonej
we wniosku

Whnioskodawca

za posrednictwem komisji
sktada ubezpieczycielowi"
osSwiadczenie o przyjeciu
propozycji i jednoczes$nie
0 zrzeczeniu sie

na przyszto$c roszczen

o odszkodowanie

i zadosc¢uczynienie moggce
wynika¢ ze zdarzenia
medycznego

Whnioskodawca moze
takze odrzuci¢ propozycje
ubezpieczyciela

“Jezeli nie zostato zawarte ubezpieczenie w zakresie zdarzer medycznych, ubezpieczyciel nie wystepuje w procesie postepowania przed komisjg,

a wszystkie jego obowiqzki okreslone w ustawie przechodzq na szpital.
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Dla szpitali nowe
przepisy oznaczajq
przede wszystkim

kolejne zrod

to ryzyka.

To dla nich zupetnie

nowy

problem,

z ktéorym muszq sie

zmierzyc.

JAK PRZYGOTOWAC

WNIOSEK

Whniosek powinien zawiera¢
dane wnioskodawcy, czyli
poszkodowanego, oraz szpitala,
w ktérym doszto do zdarzenia
medycznego.

Whniosek musi tez oczywiscie

wskazywa¢ zdarzenie medyczne,

jakie jest przedmiotem
postepowania przed komisjq,
oraz zawiera¢ uzasadnienie,

ktére uprawdopodobni wystgpienie

zdarzenia medycznego
(np. dokumentacje medycznq).

Ponadto we wniosku powinna sie
znalez¢ propozycja odszkodowania

naleznego poszkodowanemu.
Przy czym obowiqzuje

tu ograniczenie kwotowe okreslone

w Ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,
zgodnie z ktérq nie mogq oni
zqda¢ wiecej niz 100 tys. zt

w przypadku uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zakazenia
i 300 tys. zt w przypadku $mierc
(to kolejna réznica wzgledem
postepowania przed sgdem

z powddztwa cywilnego, gdzie
nie ma zastosowania wobec
powoda kwotowe ograniczenie
wysokosci odszkodowania

i zados¢uczynienia).

Ztozenie kompletnego wniosku
do rozpatrzenia przez komisje
kosztuje 200 zt.
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z powddztwa cywilnego, gdzie takie ramy
nie sq okreslone, w rezultacie czego pro-
cesy trwajq wiele lat.

ORZECZENIE KOMISJI I CO DALEJ

Jakie konsekwencje ma orzeczenie komi-
sji, ktore stwierdza, ze doszto do zdarzenia
medycznego? W ciggu 30 dni od otrzy-
mania orzeczenia ubezpieczyciel musi
przedstawi¢ wnioskodawcy propozycje od-
szkodowania i zado$¢uczynienia. W tym
zakresie nie ma on jednak catkowitej swo-
body, wytyczne do wyznaczenia nalezne-
go poszkodowanemu $wiadczenia znajdu-
jq sie bowiem w Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie szczeg6towego zakresu
i warunkéw ustalania wysokosci $wiadcze-
nia w przypadku zdarzenia medycznego,
przy czym nie moze ono przekroczy¢ wska-
zanych wczesniej kwot maksymalnych.
Nieprzedstawienie przez ubezpieczycie-

la propozycji $wiadczenia sprawia, ze jest
on zobowigzany wyptaci¢ je w wysokosci
okreslonej we wniosku. W takiej sytuacji
komisja wystawia zaswiadczenie, w kto-
rym stwierdza ztozenie wniosku o usta-
lenie zdarzenia medycznego, wysokos¢
odszkodowania oraz fakt nieprzedstawie-
nia propozycji przez ubezpieczyciela. Takie
zaswiadczenie stanowi tytut wykonawczy.
W przypadku przedstawienia przez ubez-
pieczyciela propozycji $wiadczenia wnio-
skodawca sktada mu - za posrednictwem
komisji - oSwiadczenie o jej przyjeciu lub
odrzuceniu. Wnioskodawca zawsze moze
odrzuci¢ propozycje $wiadczenia. Jesli za$
jq przyjmie, musi zrzec sie wszelkich dal-
szych roszczen o odszkodowanie i $wiad-
czenie pieniezne. Tym samym zamy-

ka sobie droge do dochodzenia roszczen

w trybie powédztwa cywilnego. Przyjeta
przez wnioskodawce propozycja stanowi
tytut wykonawczy. W przypadku nieza-
warcia przez szpital ubezpieczenia z tytutu

zdarzen medycznych lub wyczerpania sie
sumy gwarancyjnej w polisie obowigzek
przedstawienia propozycji $wiadczenia

i konsekwencje nieuczynienia tego obcig-
zajg wytgcznie szpital.

CZAS NA BILANS

W styczniu 2013 r. mingt rok od wprowa-
dzenia nowego trybu dochodzenia rosz-
czen. Do tej pory do komisji w catym kraju
trafito okoto 300 wnioskow, ale z mie-
sigca na miesiqc jest ich coraz wiecej.

Z danych zebranych przez Biuro Rzecz-
nika Praw Pacjenta wynika, ze poczgtko-
wo wiekszo$¢ wnioskéw byta odrzucana

z powodu btedéw formalnych, co jest zro-
zumiate ze wzgledu na nowos¢ regulacgji.
Jaki jest los wnioskéw, ktére doczekaty
sie rozpatrzenia? W potowie przypadkow
komisje orzekty, ze nie doszto do zdarze-
nia medycznego i pacjentom nie nalezy
sie odszkodowanie. W pozostatych wynik
postepowania byt dla poszkodowanych
pozytywny. Wiekszoé¢ otrzymata juz od-
szkodowanie. Tak byto w przypadku rodzi-
ny pacjenta, u ktérego zlekcewazono béle
w klatce piersiowej i odméwiono hospi-
talizacji. Kiedy ponownie trafit do szpitala
i okazato sie, ze to sepsa, byto juz za p6zno
i pacjent zmart. Rodzina pacjenta otrzy-
mata 150 tys. zt tytutem odszkodowania

i zado$¢uczynienia. Nie zawsze jednak po-
szkodowani przyjmujq propozycje swiad-
czenia. Pacjent, ktéry ztozyt wniosek o od-
szkodowanie w zwigzku z tym, ze podczas
intubacji przed zabiegiem operacyjnym
wybito mu zeby, domagat sie przyznania
30 tys. zt, tymczasem zaproponowano mu
kwote dziesieciokrotnie nizszq. Odrzucit
te propozycje i zdecydowat, ze odda spra-
we do sqdu.

Co nowe przepisy oznaczajq dla pacjen-
téw? Sq dla nich duzym utatwieniem.



Fot.: Shutterstock, STU Ergo Hestia SA

Niewgqtpliwie ich zaletq jest mozliwosé¢
szybkiego zatatwienia sprawy. Komisja
ma wyznaczony ustawowo czas - 4 mie-
sigce - na wydanie orzeczenia. Dodatko-
wo formalnosci po stronie wnioskodawcy
zostaty ograniczone do minimum i w za-
sadzie z przygotowaniem wniosku moze
poradzi¢ sobie sam. Nie musi korzysta¢

z profesjonalnej pomocy prawnej ani po-
nosi¢ wysokich kosztéw obstugi prawne;j.
Ponadto w toku postepowania nie musi
udowadnia¢ winy placéwki. Wadg regula-
¢ji sg natomiast stosunkowo niskie $wiad-
czenia, ktére moze uzyska¢ poszkodo-
wany pacjent. W wiekszosci przypadkéw
w postepowaniu przed sgdem moze liczy¢
na duzo wyzsze odszkodowanie. Kolejnym
minusem jest stosunkowo krétki okres,

w ktérym poszkodowany lub jego rodzi-
na mogq wystgpi¢ o ustalenie zdarzenia
medycznego przed komisjq. W kazdej sy-
tuacji to jednak poszkodowany musi roz-
wazy¢ wszystkie argumenty za i przeciw,
by zdecydowat sie na najlepszq dla siebie
procedure.

Dla szpitali nowe przepisy oznaczajg
przede wszystkim kolejne zrédto ryzyka.
To dla nich zupetnie nowy problem, z kt6-
rym muszq sie zmierzy¢. Kazdy z nich
moze spodziewa¢ sie naptywu roszczen
dochodzonych w trybie postepowania
przed komisjami wojewddzkimi. Zgodnie
z intencjq ustawodawcy miato je przed
nimi chroni¢ ubezpieczenie od zdarzen
medycznych. Mimo ze pierwotnie wprowa-
dzono obowigzek wykupienia takiej polisy
i sankcje za jego niespetnienie w postaci
skreslenia z listy podmiotéw $wiadczg-
cych ustugi medyczne, niewiele szpita-

li zdecydowato sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia. Ttumaczono, ze to ogrom-
ne obciqgzenie dla ich budzetu. Faktycznie,
szpitale, ktére wykupity polise, musiaty
za niq zaptaci¢ od 300 tys. zt w gére. Wy-
dawa¢ by sie mogto, ze sprawe rozwiqzata
nowelizacja Ustawy o dziatalnosci lecz-
niczej, zgodnie z ktérq przesunieto obo-
wigzek zawarcia umowy ubezpieczenia

z tytutu zdarzen medycznych do stycznia
2014 r. Byto to jednak rozwigzanie pozor-
ne. Obecnie szpitale nie muszq zawiera¢
ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycz-
nych, ale caty czas obowiqzuje wskazany
w ustawie tryb postepowania przed komi-
sjami. W efekcie, jesli komisja stwierdzi,
ze doszto do zdarzenia medycznego, przy
braku ubezpieczenia szpital bedzie mu-
siat wyptaci¢ odszkodowanie z wtasnych
srodkow.

A co ma sqdzi¢ o nowych regulacjach
ubezpieczyciel? Czy powinien $miato decy-
dowac¢ sie na ubezpieczenie szpitala w za-
kresie zdarzen medycznych? W pierwszej
kolejnosci powinien sprébowa¢ oceni¢ ry-
zyko wystgpienia zdarzenia medycznego
w danej placéwce. Aby to zrobi¢, powinien
zbada¢ obowigzujgce w szpitalu procedury

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

medyczne, standardy sanitarne, kwalifi-
kacje personelu oraz przeanalizowa¢ do-
tychczasowq szkodowos$¢ w zakresie OC,
co moze by¢ tutaj waznym punktem od-
niesienia. Decydujqc sie na ubezpieczenie
zdarzen medycznych, ubezpieczyciel musi
ponadto przygotowac sie organizacyjnie
do udziatu w postepowaniach przed komi-
sjami, dotyczqgcych zdarzer medycznych,
do ktérych doszto w ubezpieczanej przez
niego placéwce. Bierno$¢ w tym zakresie
moze go bowiem duzo kosztowa¢. Nato-
miast umiejetne wykorzystanie swojej roli
i terminowe zajmowanie stanowiska po-
woduje, ze moze zdecydowa¢ o wysoko-
$ci przyznanego poszkodowanemu w tym
trybie $wiadczenia. Pozostajq jednak py-
tania, na ktére obecnie trudno znalez¢ od-
powiedz. Jak czesto poszkodowani bedq
decydowac¢ sie na dochodzenie roszczen
przed komisjami? Czy bedq przyjmowat¢
proponowane odszkodowania, czy je od-
rzuca¢, chege dochodzi¢ wyzszych kwot
przed sqgdem? Jaki odsetek szpitali poten-
cjalnie zdecyduje sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycz-
nych? Czy to wystarczy, aby zbudowa¢ sta-
bilny portfel klientow i stworzy¢ fundusz
na pokrycie roszczen potencjalnych po-
szkodowanych? Jak powiedziat Woody Al-
len: ,,Prognozy sq bardzo trudne, szczegél-
nie w odniesieniu do przysztosci”. |

Anna Sikorska-Nowik
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i Administracji Uniwersytetu
Gdanskiego oraz Wydziatu
Filologiczno-Historycznego
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Cywilnej
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NA WEASNE RYZYKO

FPOLRISK

Konferencja

POLRISK

Po co przedsiebiorcom zarzgdzanie ryzykiem? Jaki wptyw ma ono na wartos¢
prowadzonego biznesu? Na te pytania postarajg sie odpowiedzie¢ eksperci
zaproszeni do udziatu w 7. konferencji POLRISK.

POLRISK to ogoélnopolska organizacja non profit, ktéra skupia osoby zajmujgce
sie ryzykiem gospodarczym - zaréwno profesjonalistow, jak i pasjonatéw.

Jej nadrzednym celem jest propagowanie dobrych praktyk w zakresie
zarzqdzania ryzykiem. POLRISK reprezentuje interesy polskich menedzeréw
ryzyka i edukuje. Na corocznych konferencjach praktycy i teoretycy z catego
Swiata objasniajq najbardziej kluczowe zagadnienia zwigzane z ryzykiem
biznesowym. Hastem przewodnim tegorocznego, si6dmego juz panelu jest
,kreowanie wartosci poprzez efektywne zarzqdzanie ryzykiem”. Gosciem
specjalnym bedzie Grant Purdy, Associate Director w Broadleaf Capital
International. Australijski ekspert ma 35-letnie doswiadczenie w zakresie
praktycznych wdrozen zarzqdzania ryzykiem - z jego rozwigzan korzystato
ponad 100 swiatowych firm reprezentujqcych rézne branze.

Tegoroczna konferencja Stowarzyszenia Zarzgdzania Ryzykiem POLRISK
odbedzie w dniach 9-10 maja w hotelu Marriott w Warszawie. Wiecej informacji
na: www.polrisk.personalities.pl.
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e Jarzadzania Ryzyl

Alternative
(Re)insurance
Strategies

Wyd. Incisive Media

Alternative

Relinsurance
Ies

i

e ]

Drugie, zaktualizowane wydanie
praktycznego przewodnika po $wiecie
ryzyka biznesowego. Wydawcy
uzupetnili podrecznik o doswiadczenia
wyniesione z globalnego kryzysu
gospodarczego: trendy, nowe
zagrozenia i opracowane

niedawno praktyki zarzgdzania
ryzykiem - wszystko po to,

by wyczerpujgco i celnie pokaza¢
biezgcq sytuacje w dziedzinie

ryzyka ubezpieczeniowego, podsung¢
gotowe rozwigzania inwestorom,
przedsiebiorcom i menedzerom
zarzgdzania ryzykiem. Ksigzka
powstawata pod redakcyjnym
nadzorem Mortona Lane’q,

analityka nagrodzonego dwa lata
temu Trading Risk Award.

Fot.: materiaty promocyjne


http://www.polrisk.personalities.pl

904

z pierwszych dziesieciu firm branzy surowce i paliwa
ubezpiecza Ergo Hestia.
wq listy 500 tygodnika Polityka 2011 r.

Ergo Hestia
Jestem pewien
mfolinia: 801 107 107

koszt potqgczenia wg taryfy operatora

www.ergohestia.pl




Audyt ryzyka

* ogien i inne zdarzenia losowe

e uszkodzenia maszyn i urzqdzen
* ryzyko utraty zysku

* OC za produkt

* OC za szkody $rodowiskowe

* bezpieczenstwo flot pojazdow

. Wycena wartosci
Hestia Loss Control majqtku do celéw

ubezpieczeniowych
* budynki i budowle

* maszyny i urzqdzenia

Doradztwo

* koncepcje zabezpieczen budynkow
i urzqdzen

* plany zachowania ciggtosci dziatania

* plany wycofywania produktu z rynku

Szkolenia i warsztaty
* zarzqgdzanie ryzykiem
* ocena wybranych kategorii ryzyk

* przedsiewziecia prewencyjne
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